Vseobecné obchodni podminky

Obchodni firma: Mavisys, s.r.o.
Sidlo:
DIC:
Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 35629 (dale
jen ,,Prodavajici®)

Brno, Loosova 355/12, okres Brno-mésto, PSC 638 00 Identifikaéni &islo: 25583778

CZ25583778

pro prodej poukazii prostirednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese

www.vyhlidkovylet.eu

Kontaktni udaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: Pilotem na zkousku

Letiany Park Gate
Hulkova 896/31
197 00 Praha 9 — Kbely

Kontaktni e-mail: rezervace@pilotemnazkousku.cz

Kontaktni telefon:  (+420) 778 074 778 Cislo

uctu:

1.

587490001/5500

Vyznam obchodnich podminek

1.1.

1.2.

1.3.

Obchodni podminky (ve smyslu § 1751 zékona ¢. ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, v aktudlnim znéni, déale jen ,,obCansky zakonik*) vymezuji a upiesnuji
zakladni prava a povinnosti Prodavajiciho, Vas (jako Kupujiciho) a UZivatele.
Zaslanim objednavky a dile téZ potvrzenim ve webovém rozhrani soucasné
stvrzujete, Ze akceptujete tyto obchodni podminky a Ze jste se s nimi seznamili.
Kupni smlouva, tj. tyto obchodni podminky, VaSe objednavka a jeji piijeti, Vam bude
zaslana emailem bezprostfedné po uzavieni kupni smlouvy.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy (za
,kupni smlouvu“ se zde oznacuje jakakoliv smlouva, uzaviena dle téchto obchodnich
podminek). Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.
Kupni smlouvu lze uzaviit v Ceském jazyce, ledaze se s Prodavajicim vyslovné
dohodnete na jiném jazyce.

Veskeré smluvni vztahy se fidi témito obchodnimi podminkami a vztahy jimi
neupravené obCanskym zakonikem, a jste-li spotiebitelem, také zdkonem €. 634/1992
Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdejsich predpisi.



1.4.

V ptipadech, kdy pti objedndvani poukazu jednate v rdmci své podnikatelské Cinnosti
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, nebo jste pravnickou osobou,
neuplatni se na Vas ochrana spottebitele dle téchto obchodnich podminek, zejména
se neuplatni pfislusna ustanoveni ¢lanku 6 — Odstoupeni od kupni smlouvy.

Vymezeni pojmii

2.1

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Kupujicim je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma v umyslu koupit
prostiednictvim webového rozhrani darkovy poukaz. Vzhledem k platné pravni
upravé se rozliSuje Kupujici, ktery neni spotiebitelem a Kupujici, ktery spotiebitelem
je.

Poskytovatelem je podnikatel nebo jina fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd poskytuje
sluzbu, jez je pfedmétem poukazu. Poskytovatelem mtize byt Prodavajici nebo osoba
od n¢j odlisna.

Spotiebitelem je kazdy Clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.

Uzivatelem je kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd navstivi webové rozhrani,
bez ohledu na to, zda ho vyuzije ¢i nikoli.

Poukazy prodavané prostfednictvim webového rozhrani jsou darkové poukazy na
kurzy létani, provedeni leteckych praci a poskytnuti dalich souvisejicich sluZeb.
Poukazy jsou dodavany v darkové krabicce.

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

3.1.

3.2.

Webové rozhrani obsahuje seznam poukazl a informace o nich, a to véetn¢ uvedeni
cen jednotlivych poukazii. Ceny poukazu jsou uvedeny vcetné veSkerych dani
(véetné DPH), cel a dalSich poplatkii. Ceny prezentovanych poukazii a ceny za
baleni, dopravu a dodani zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani. Pipadné slevy z ceny poukazli poskytnuté Prodavajicim nelze
vzajemné kombinovat, ledaze je vyslovné uvedeno jinak.

Pfi uvedeni cen na webovém rozhrani miize dojit k technickym chybam. Berte prosim
na védomi, Ze je-li u poukazu uvedena zcela zjevné chybné cena, neni Prodéavajici
povinen poskytnout Vam poukaz za tuto cenu, a to ani v ptipad¢, ze by podle téchto
obchodnich podminek jiz doslo k uzavteni kupni smlouvy.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Prezentace poukazii umisténa ve webovém rozhrani je informativniho
charakteru a nejedna se o nabidku ze strany Prodavajiciho (resp. o jeho navrh na
uzavieni smlouvy; § 1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouzije). Pro objednani
poukazu je nutné, abyste vyplnili formulaF nebo potiebné udaje uvedli v
emailové nebo telefonické komunikaci.

Poukaz mtzete objednat:

e  pfimo prostfednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare) nebo

*  prostiednictvim e-mailové komunikace s Prodavajicim zaslanim objednavky
na Kontaktni email Prodavajiciho nebo

*  prostiednictvim telefonické nebo SMS objednavky na Kontaktnim telefonu
Prodavajiciho.

Objednavka musi obsahovat:
*  pfesny nazev objednaného poukazu (véetn¢ letiste, kde ma byt let poskytnut);
*  pocet poukazi;
*  zpisob platby a dopravy;

*  Vase kontaktni tidaje (jméno a piijmeni, adresu pro doru¢ovani, telefonni ¢islo,
e-mailovou adresu);

*  jméno a ptijmeni osoby, pro kterou je poukaz urc¢en (neni-li ur€en pro Vas)

Do objednéavky dale mohou byt vloZeny dopliujici informace, tykajici se zejména
zkuSenosti, poptipad¢ vyznamnych zdravotnich omezeni G¢astnika. Dale 1ze doplnit
text, ktery ma byt uveden na poukazu.

Pted zaslanim objednavky Prodéavajicimu Vam bude umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které jste do objednavky vlozili, a to 1 s ohledem na moZnost zjisStovat a
opravovat chyby vzniklé pted a pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odeslete
Prodéavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Objednat®. Udaje uvedené v objednavce jsou
Prodavajicim povaZovany za spravné. Obdrzeni objedndvky Prodavajici bez
zbyte¢ného odkladu potvrdi.

Smluvni vztah mezi Vami a Prodavajicim vznika (tj. kupni smlouva je uzaviena)
dorucéenim pfrijeti objednavky, jeZ Vam Prodavajici zaSle elektronickou postou
na e-mail uvedeny v objednavce. Piijeti objednavky (akceptace) mize byt soucasti
potvrzeni o obdrzeni objedndvky (pokud je to v potvrzeni vyslovné uvedeno), nebo
muZe po tomto potvrzeni nasledovat samostatn€. Pokud Vam Prodévajici potvrzeni
nezasle, je kupni smlouva uzaviena thradou celé kupni ceny nebo pievzetim
objednaného poukazu, podle toho, co nastane diive.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Zaslanim objednavky vyjadiujete svlij souhlas s pouzitim prostiedki komunikace na
dalku pifi uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé pii pouZziti prostiedki
komunikace na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (predevSim
naklady na internetové pripojeni, niaklady na telefonni hovory) si hradite sami.

Kupni smlouvou se Prodéavajici zavazuje dodat Vam poukaz uvedeny v objednadvce a
Vy se zavazujete tento poukaz od Prodavajiciho ¢i jim zvoleného piepravce prevzit a
zaplatit Prodavajicimu cenu poukazu uvedenou v objednavce.

Objednavky dosud nepotvrzené Prodavajicim muZete zrusSit telefonicky nebo
emailovou zpravou na kontaktnim telefonnim cisle, resp. emailové adrese

Prodévajiciho. VSechny objednavky prijaté Prodavajicim jsou zavazné.

Vékové a vahové limity:

*  Akce Pilotem na zkousku pro 1 osobu — vék min. 17 let, vdha max. 100 kg

*  Individualni akce Pilotem na zkousku pro 3 osoby — v&k ucastnika v roli
»pilota® min 17 let, vék zbyvajicich pasazéri bez limitu, celkova vaha posadky
(3 osoby) max. 250 kg

*  Akce Pilotem UL letadla na zkouSku — v€k min. 15 let, vdha max. 90 kg
*  Letletadlem pro 1 osobu — vk bez limitu, vaha max. 100 kg

. Let letadlem pro 3 osoby — vék bez limitu, celkova véha posadky (3 osoby)
max. 250 kg.

*  Let vrtulnikem pro 1 osobu — v&k bez limitu, vaha max. 90 kg

*  Let vrtulnikem pro 3 osoby — vék bez limitu, celkova vaha posadky (3 osoby)
max. 240 kg

4. Platebni a dodaci podminky

4.1.

4.2.

Prodavajici je opravnén pozadovat uhrazeni celé ceny poukazu jesté pred jeho
odeslanim nebo predanim (§ 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije).

Zaplatit cenu poukazu miZete Prodavajicimu mimo dalSich zptisobli uvedenych ve
webovém rozhrani i nékterym z nize uvedenych zpiisobti:

* v hotovosti pii platbé na dobirku

* bezhotovostné pfevodem na ucet Prodavajiciho ¢. 587490001/5500



4.3.

44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

* prostfednictvim poukdzek (vydavatelé a typy poukazek jsou uvedeny ve
webovém rozrani).

Pripadné dalSi platby v souvislosti s vySe uvedenymi zpiisoby uhrady ceny
poukazu jsou uvedeny ve webovém rozhrani, v objednavce a budou uvedeny v
prijeti objednavky.

Zpisob platby uvadéjte v objednavce (kde budou uvedeny i ptipadné dalsi platby v
souvislosti se zvolenym zplisobem platby).

Platba poukazu je mozna v ¢eskych korunach (K¢).

V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipad¢ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti poukazu. V piipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do péti
pracovnich dnii od uzavieni kupni smlouvy.

V ptipad¢€ bezhotovostni platby nezapomenite uvést variabilniho symbolu platby, ktery
Vam bude sd€len v potvrzeni objednavky. V ptipadé bezhotovostni platby je Vas
zavazek uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ucet
Prodavajiciho.

Poukaz Prodévajici v ptipadé osobniho pfevzeti nebo platby na dobirku expeduje
zpravidla do nasledujiciho pracovniho dne po pfijeti objednavky. Pti platbé prevodem
na ucet Prodavajici poukaz expeduje zpravidla do nasledujiciho pracovniho dne po
piipsani ptislusné astky na sviiy tcet.

Poukaz Vam bude zaslan prostfednictvim dopravce. SluZba je zpoplatnéna dle ceniku
uvedeného na webovém rozhrani. V ptipadé, ze bude z diivodli na Vasi strané nutno
dorucovat opakované nebo jinym nez sjednanym zpiisobem, bude Vasi povinnosti
uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

Dodanim se podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik doruceni poukazu
v souladu s kupni smlouvou. Bezdivodné odmitnuti pfevzeti se nepovazuje za
nesplnéni povinnosti dodat poukaz ze strany Prodavajiciho ani za odstoupeni od
smlouvy z Vasi strany.

Vlastnické pravo k poukazu nabyvite zaplacenim celé kupni ceny, nikoli v§ak
drive, neZ poukaz pievezmete.

5. Poskytovani sluzby na zakladé poukazu



5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

Kazdy poukaz obsahuje unikatni aktivacni kli¢, po jehoz sdéleni je mozné zvolit
termin Cerpani sluzby. Pokud aktivacni kli¢ vyuZijete v pribéhu ¢trnactidenni
lhity pro odstoupeni od smlouvy o niakupu poukazu, ztracite pravo od této
smlouvy odstoupit!

Pro cerpani sluzby je nutné poukaz ,aktivovat®, tedy piedat Prodavajicimu
informace o osobé, ktera bude sluzbu Cerpat a vybraném ¢i navrhnovaném terminu
letu. Aktivaci poukazu provede drzitel poukazu pomoci webovych stranek zde:
aktivace.pilotemnazkousku.cz .

Pokud bude sluzby na zédklad¢ poukazu Cerpat jind osoba nez je na ném uvedena,
nezapomente tuto skute¢nost Prodévajicimu sd¢lit e-mailem nebo telefonicky.

Poukaz lze vyuzit pouze pro akci, kterd je na ném uvedena, pokud se s

Poskytovatelem nedohodnete jinak.

Sluzby na zékladé poukazu poskytuje Prodavajici nebo jiny Poskytovatel. Samotné
¢erpani sluzby je upraveno zvlastnimi obchodnimi podminkami; je-li poskytovatelem
sluzby Prodavajici, tidi se Cerpani obchodnimi podminkami uvedenymi zde:
https://www.vyhlidkovylet.ew/VOP_Lety VLEU.pdf .

Platnost poukazu je 6 mésicli ode dne zakoupeni poukazu a je na poukazu uvedena.
Po vyprSeni platnosti poukazu neni mozné na jeho zékladé cerpat sluzby. Prodavajici
za neplatné poukazy nevyplaci Zadnou nahradu.

Prodavajici neni ucastnikem smluvnich vztahii mezi Vami a Poskytovatelem.
Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za splnéni povinnosti ze smlouvy o
poskytovani sluzeb Poskytovatelem, ani nenese odpovédnost za pripadnou
Skodu, ktera by Vam na zakladé nebo v souvislosti se smlouvou o poskytovani
sluZeb vznikla. Tento ¢lanek neplati, pokud je v konkrétnim pripadé Prodavajici
soucasné i Poskytovatelem sluzby.

Prodavajici ani Poskytovatel nenesou odpovédnost za ztratu, odcizeni nebo
poskozeni ¢i znifeni poukazu. Na zakladé Vasi zadosti ovSem muze Prodavajici
vystavit za ztraceny, odcizeny nebo poskozeny ¢i zni¢eny poukaz duplikat.

6. QOdstoupeni od kupni smlouvy

6.1.

V souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 pism. a) obCanského zékoniku mate pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnit od prevzeti poukazu. Odstoupeni od
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6.2.

6.3.

6.4.

kupni smlouvy muzete zaslat na Kontaktni adresu Prodavajiciho nebo na Kontaktni
e-mail Prodavajiciho.

Berte prosim na védomi, Ze pokud v ¢trnactidenni lhité pro odstoupeni od
smlouvy bude vyuzit aktivaéni kli¢ uvedeny v poukazu, ztracite pravo na
odstoupeni od smlouvy (§ 1837 pism. a) obéanského zakoniku).

V piipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle odst. 6.1 téchto obchodnich podminek se
kupni smlouva od pocatku rusi. Unikdtni aktivaéni kli¢ uvedeny v poukazu
Prodévajici pii odstoupeni od smlouvy deaktivuje.

Prodévajici Vam v ptipad€ odstoupeni od kupni smlouvy vrati penézni prosttedky
(v€etné nakladt na dodani), které od Vés na zaklad€ kupni smlouvy pfijal. Prodavajici
penize vrati do 14 dnl od odstoupeni od kupni smlouvy, a to stejnym zpiisobem,
jakym je od Vas pfijal, pokud se nedohodnete na jiném zptlisobu vraceni.

Odpovédnost za vady

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V piipad¢ vadného plnéni mate prava podle obecné zavaznych pravnich predpist
(zejména ustanoveni § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2158 az 2174 obcanského
zakoniku).

Poskytovatel odpovida za to, ze zaslany poukaz je ve shod¢ s kupni smlouvou. Shodou
s kupni smlouvou se rozumi zejména to, Ze poukaz je vystaven na akci uvedenou v
objednavce, na jméno osoby uvedené v objednavce a pripadné s textem, ktery
byl uveden v objednavce, a dale Ze byl dodan objednany pocet poukazi.

Prava z vadného plnéni mlZete uplatnit u Prodavajiciho telefonicky nebo e-mailem.
Vzdy sdélte ¢islo poukazu a uved'te, v jakém ohledu je poukaz vadny. Je-1i poukaz
vystaven na jinou akci, nez byla uvedena v objednavce, Prodavajici deaktivuje
uvedeny aktivacni kéd a zaSle poukaz s novym aktivacnim kodem. Obsahuje-li
poukaz jiné chybné informace, zasSle Prodavajici opraveny poukaz. Pokud byl dodan
jiny nez objednany pocet poukazii, zaSle Prodavajici chybéjici poukazy.

Dorucené reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30

dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se s Prodévajicim nedohodnete jinak.

V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tFi
pracovnich dni ode dne uplatnéni reklamace.



8. Ochrana osobnich udaja

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Pokud jste fyzickou osobou, je Vam ochrana osobnich udaji poskytovana zékonem

¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Prodavajici prohlasuje, Ze je platné registrovan u Utadu pro ochranu osobnich tdaji
pod registracnim ¢islem 00052548.

Pfijetim obchodnich podminek vyjadiujete souhlas se zpracovanim a
shromazd’ovanim téchto svych osobnich tidajti a téchto osobnich tidajii osoby uvedené
na poukazu, kterd bude Cerpat sluzby dle poukazu: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté
a dorucovaci a fakturacni adresa, odliSuje-li se od adresy bydlisté, identifikacni ¢islo
a danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty a telefonni Cislo, ptipadné
dalsich osobnich tidajt, které uvedete v objednavce (dale spolecné vse rovnéz jen jako
,osobni udaje“), a to az do doby, kdy pisemné¢ vyjadfite nesouhlas s timto
zpracovanim.

Zpracovanim Vasich osobnich udaji mtize Prodavajici povéfit teti osobu jakoZzto
zpracovatele.

Podle zakona o ochrané osobnich udaji mate pravo pfistupu ke svym osobnim
udajiim, pravo na jejich opravu a dalsi zakonna prava k témto udajim. Prodavajici
Vs timto informuje, Ze VasSe osobni Uidaje je moZno na zaklad¢é Vasi pisemné Zadosti
odstranit z databaze. Osobni daje jsou pln€ zabezpeceny proti zneuziti. Osobni udaje
Prodavajici nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku predstavuji kromé Poskytovatell
sluzeb, externi dopravci a osoby podilejici se na dodani poukazu a poskytnuti sluzby
dle poukazu, kterym jsou osobni udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu,
ktery je nutny pro doruceni poukazu a poskytnuti sluzby.

Osobni tudaje budou zpracovavany po dobu neurCitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

Odeslanim objednavky potvrzujete, ze poskytnuté osobni idaje jsou piesné a ze
osobni udaje poskytujete dobrovolng.

V piipadé, Ze se domnivate, Ze Prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani
Vasich osobnich udaji, které je v rozporu s ochranou Vaseho soukromého a osobniho
zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje neptfesné s ohledem
na ucel jejich zpracovani, muzete:



8.9.

8.10.

» pozadat Prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

* pozadovat, aby Prodéavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozadate-1i o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je Prodavajici povinen
Vam tuto informaci ptedat. Proddvajici ma pravo za poskytnuti informace podle
piedchozi véty pozadovat piiméfenou thradu nepievysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Zaslanim objednavky vyjadiujete souhlas se zasilanim informaci souvisejicich se
sluzbami nebo podnikem Prodévajiciho na Vas$i e-mailovou adresu. Dale souhlasite
se zasilanim obchodnich sdéleni Prodévajiciho. Souhlasy dle obou piedchdzejicich
vét muzete kdykoli odvolat.

Zavérefna ustanoveni

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

V otazkach neupravenych kupni smlouvou (véetné objednavky a jejiho pfijeti) a
obchodnimi podminkami (¢i piipadné komunikaci mezi stranami) se pravni vztah ridi
podminkami uvedenymi ve webovém rozhrani. Informace o jednotlivych technickych
krocich vedoucich k uzavieni kupni smlouvy jsou patrné z webového rozhrani.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelil zajist'uje Prodavajici prostfednictvim
své vyse uvedené emailové adresy, piipadné se miiZzete obracet na z4jmova sdruzeni
a jiné subjekty ptisobici v ramci ochrany prav spotiebitelti. Prodavajici neni ve vztahu
k zdkaznikim vazan zaddnymi kodexy chovani ani zadné takové dobrovolné
nedodrzuje (ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) obanského zakoniku).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo netinné nebo
nepouzitelné (a to 1 z diivodi jejich rozporu s pravem na ochranu spotiebitele), nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je uloZena a archivovéana Prodavajicim
v elektronické podobé a neni piistupna tfetim osobam (ustanoveni téchto podminek
a zdkona o poskytnuti kupni smlouvy a obchodnich podminek nejsou timto jakkoli
dotcena).

Znéni obchodnich podminek miize Prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Prava a povinnosti
stran se fidi vZdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoz G€innosti vznikly.



9.6. 'V ptipadé dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé Vam Prodavajici
bezodkladné poskytne veskeré potiebné informace.

Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 22.05.2024
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